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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu limango.pl

Regulamin do wydruku w pliku PDF.

1. Informacje ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z naszego
Serwisu internetowego limango.pl — dostepnego pod domeng https://limango.pl — oraz zasady
obowigzujgce w przypadku dokonywania przez Ciebie zamdwienia Produktéw w Serwisie
internetowym limango.pl.

1.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu znajdujg zastosowanie rowniez w przypadku korzystania
z Serwisu internetowego limango.pl dostepnego poprzez aplikacje mobilng limango.pl.

2. Definicje
2.1. Zawarte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

2.1.1. ,lLimango Polska” — Limango Polska Sp.zo.o0. zsiedzibg we Wroctawiu przy ulicy
Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000371108, NIP: 5272642985,
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REGON: 142694863, nr telefonu: +48 (71) 716 60 32, adres poczty elektronicznej: pomoc@limango.pl.
Optata za potgczenie telefoniczne pod wskazanym numerem jest rdwna optacie za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta osoba kontaktujaca
sie z nami. Uzywajac w Regulaminie zwrotu ,my”, ,nas” (w kazdej formie) jak réwniez ,Limango”,
mamy na mysli Limango Polska.

I"

2.1.2. ,Serwis internetowy limango.pl” — prowadzony przez nas internetowy serwis transakcyjny,
dostepny pod domeng https://limango.pl/, 1z zastrzezeniem pkt 1.2. Regulaminu, w ramach
ktdrego prezentujemy Produkty przeznaczone nasprzedaz orazs$wiadczymy inne, wskazane
w pkt 1. Regulaminu, ustugi elektroniczne. Stosujgc w Regulaminie oraz innych dostepnych w Serwisie
dokumentach zwrot ,Serwis limango.pl”, ,Serwis” lub ,limango.pl”, odnosimy sie do Serwisu
internetowego limango.pl, w tym do aplikacji mobilnej limango.pl.

2.1.3. ,Produkt” — towar bedacy przedmiotem sprzedazy w ramach Serwisu zgodnie z niniejszym
Regulaminem, ktdrego liczba sztuk jest ograniczona. Produkty prezentowane w limango.pl
sg Produktami oryginalnymi i markowymi, ktére w wyniku ztozenia przez Ciebie Zamodwienia,
przyjetego nastepnie przez nas, mogg zostac przez Ciebie nabyte. Postanowienia dotyczgce Produktow
nalezy odpowiednio stosowac¢ rowniez do Koddw, o ktdrych mowa w pkt2.1.18. Regulaminu,
chyba ze z tresci Regulaminu wynika inaczej.

2.1.4. ,Regulamin” — niniejszy dokument, okreslajagcy zasady korzystania zlimango.pl,
w tym w szczegdlnosci Twoje prawa i obowigzki, a takze nasze prawa i obowigzki.

2.1.5. ,,Umowa” —umowa o swiadczenie bezptatnych ustug drogg elektroniczng — zawarta dobrowolnie
przez Ciebie znami zchwilg utworzenia dlaCiebie Konta, zgodnie z pkt10.Regulaminu
lub w momencie rozpoczecia korzystania z danej ustugi, w zaleznosci od tego, ktdry z tych momentéw
jest wczesniejszy. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

2.1.6. ,Umowa Sprzedaizy” — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ idotyczaca sprzedazy
przez nas na Twojg rzecz Produktow za zaptatg ceny powiekszonej o koszty wysytki, a wiec zakupu
przez Ciebie Produktu w Serwisie internetowym limango.pl.

2.1.7. ,Dane” — tresci, informacje, zdjecia, wpisy, komentarze, ktére dobrowolnie umieszczasz
w limango.pl, przetwarzane przez nas za Twojg zgodg i jedynie w takim zakresie, na jaki uzyskamy
Twoja zgode.

2.1.8. ,,Dane Osobowe” — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej gromadzone w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu internetowego
limango.pl w celach wskazanych w ramach tego serwisu, w szczegdlnosci w Polityce prywatnosci.

2.1.9. ,,Uzytkownik” — osoba petnoletnia lub osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat, jesli dziata
za zgodg swoich rodzicéw lub opiekunéw prawnych, ktdra poprzez dokonanie prawidtowej rejestracji
w limango.pl zawarta z nami Umowe, w wyniku ktdrej utworzone zostato przypisane do niej Konto —
zwracajac sie w Regulaminie do ,Ciebie” (w kazdej formie oraz niezaleznie od odniesiern do ptci),
mamy na mysli Uzytkownika, zarejestrowanego w Serwisie internetowym limango.pl, jak réwniez
Uzytkownika jako Klienta. W ramach Serwisu mogg pojawic sie prezentacje Produktow, przeznaczone
dla oséb petnoletnich, np. gadzety erotyczne, a Ty akceptujgc Regulamin jestes tego swiadomy.
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2.1.10. ,Login” — adres e-mail wprowadzony przez Ciebie do limango.pl na poczatkowym etapie
tworzenia Konta oraz ewentualnie zmodyfikowany w pdzZniejszym etapie w ramach zapisanych
wczesniej na Koncie Danych Osobowych, umozliwiajgcy pdzniejszg identyfikacje podczas korzystania
z Serwisu limango.pl.

2.1.11. ,Konto” — zapis informatyczny prowadzony bezptatnie dla Ciebie przez nas, w ktérym
gromadzone sg Twoje Dane Osobowe orazinformacje o Twoich dziataniach wramach Serwisu
limango.pl. Dostep do Konta umozliwia Tobie identyfikacje w limango.pl oraz sktadanie Zamdwienia.

2.1.12. ,Koszyk” — narzedzie informatyczne dostepne w ramach limango.pl, umozliwiajgce Tobie
sktadanie Zamoéwienia na wybrane Produkty, jakie zamierzasz zamdwié, a nastepnie jednorazowe
potwierdzenie przez Ciebie ztozonych niezaleznie od siebie Zamdwien. Koszyk gromadzi sktadane
przez Ciebie Zamodwienia, tj. w ramach jednego Zaméwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy.

2.1.13. ,Zaméwienie” — forma ztozenia przez Ciebie do nas oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu znajdujacego sie w Koszyku.

2.1.14. ,Klient” — Uzytkownik posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (a takze posiadajgcy
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktory ukonczyt 15 lat, jesli dziata za zgodg swoich
rodzicéw lub opiekunéw prawnych) i tym samym uprawniony do sktadania Zamowienia.

2.1.15. ,Kodeks cywilny” — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.z2014r.,
poz. 121 ze zm.).

2.1.16. ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.1.17. ,Kupon” — rabat obnizajacy wysokos¢ ptatnosci za dokonywane przez Ciebie Zamoéwienia
w limango.pl, ktéry mozesz wykorzysta¢ w okresie jego waznosci — w razie dokonania jednorazowego
Zamowienia na minimalng kwote. Minimalne kwoty uprawniajace do skorzystania z Kuponu znajdziesz
w komunikacji otrzymanej od Limango. Kupony nie sg srodkami ptatniczymi, a jedynie rabatami
kwotowymi udzielanymi przez nas. Kupony nie mogg zostac¢ przez Ciebie nabyte w drodze Umowy
Sprzedazy.

2.1.18. ,Kod” — cigg znakéw alfanumerycznych, przyznawany w ramach Serwisu w tzw. produktach
Deals (dalej ,,Deals”), ktory uprawnia Cie do uzyskania okreslonego w ramach Kodu towaru badz ustugi
od Partnera, z zastrzezeniem warunkédw wymienionych w Serwisie oraz potwierdzenia Zamdwienia
danego Kodu (dalej ,,warunki Kodu”).

2.1.19. ,Partner” — podmiot zobowigzany do spetnienia swiadczen okre$lonych w warunkach Kodu.
Umozliwiamy Tobie nabycie towarow badZz ustug od Partnera na podstawie warunkéw Kodu,
a odpowiedzialnos¢ za nalezyte spetnienie Swiadczenia okreslonego w warunkach Kodu ponosi
wyltgcznie Partner.

2.1.20. ,,Pliki cookie” — dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sg w Twoim urzadzeniu korAcowym i przeznaczone sg do korzystania z Serwisu. Jezeli chcesz
sie dowiedzie¢ wiecej o Plikach cookie oraz zasadach ich dziatania, zapoznaj sie z Politykg Prywatnosci.
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2.1.21. ,,Produkt z Elementami Cyfrowymi” — Produkt zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg
lub z nimi potaczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie (np. smartwatch).

3. Warunki korzystania z Serwisu i jego ustug elektronicznych

3.1. Prowadzenie przez nas Serwisu limango.pl obejmuje przede wszystkim nastepujgce funkcje
oraz bezptatne ustugi:

3.1.1. Dostep do platformy transakcyjnej, m.in. poprzez prowadzenie iadministracje
przez nas Twojego Konta orazdostep do Koszyka umozliwiajgcy sktadanie przez Ciebie
Zamowienia.

3.1.2. Wramach Serwisu internetowego limango.pl, tworzymy profile Uzytkownikow -
analizujemy i prognozujemy Twoje osobiste preferencje oraz aktywnosé w Serwisie internetowym
limango.pl — co pozwala na skorzystanie przez Ciebie z dedykowanych profitow, w szczegdlnosci
dodatkowych Kupondéw (innych niz wymienione w pkt 1. Regulaminu). Tworzenie profili
Uzytkownikow jest niezbedne — bez opracowania profilu Uzytkownika, nie bylibysmy w stanie
poznac¢ Twoich potrzeb i upodoban oraz stwierdzi¢, ze spetnione zostaty przestanki do przyznania
Tobie dodatkowych Kupondw, w szczegdlnosci opartych na Twojej aktywnosci w Serwisie
internetowym limango.pl, a Ty nie mdgtbys w petni korzystaé z profitéw oferowanych w ramach
Umowy.

3.1.3. Komunikacje marketingowg za posrednictwem korespondencji e-mail — zapewniajgca
Ci otrzymywanie od nas informacji — w tym w formie newslettera — o Produktach, Serwisie,
akcjach marketingowych okreslonych w zaktadce ,Regulaminy akcji marketingowych”
dotyczacych nas oraz Partnerdw. Otrzymywanie takiej komunikacji jest niezbedne -
bez niej nie bylibySmy w stanie informowac Ciebie o ograniczonych czasowo lub ilosSciowo
Produktach, a Ty nie mdégtbys w petni korzysta¢ z profitéw w ramach Umowy. Dzieki mozliwosci
wysytania takiej komunikacji mozemy prezentowac w ramach Serwisu korzystne ceny Produktow.

3.1.4. Komunikacje marketingowg za posrednictwem wiadomosci SMS — jesli wyrazisz stosowng
zgode wramach swojego Konta Ilub wtrakcie skfadania Zamoéwienia, umozliwimy
Ci otrzymywanie od nas, za pomocg SMS — na podany przez Ciebie numer telefonu — informacji
o $wiadczonych przez nas ustugach, jak réwniez Produktach, Serwisie, akcjach marketingowych
dotyczacych nas oraz Partnerow.

3.1.5. Powiadomienia ,,push” — prezentowanie biezgcych powiadomien o Produktach, Serwisie
i akcjach marketingowych okreslonych w zaktadce ,Regulaminy akcji marketingowych”
dotyczacych nas oraz Partneréw bezposrednio na ekranie Twojego urzadzenia, za Twojg zgoda.

3.2. Minimalne wymagania techniczne, ktdrych spetnienie jest niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym sie postugujemy, wtym zawarcia Umowy oraz Umowy Sprzedazy
obejmujg: (1) komputer, laptop lubinne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetuy;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarke internetowa, np.: Mozilla Firefox w wersji 28.0
i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 11.0 i wyzszej lub Opera w wersji 12.0 i wyzszej lub Google
Chrome w wersji 29.0 i wyzszej lub Safari w wersji 9.0 i wyzszej. By zawrze¢ Umowe oraz Umowe
Sprzedazy musisz posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, atakze w okreslonych przypadkach
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klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce Ci poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.

3.3. Posiadajac urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS9 lub wyzszym albo z system Android
5.0 lub wyzszym mozesz nieodptatnie pobrac z App Store lub Google Play na swoje urzgdzenie mobilne
aplikacje mobilng limango.pl i za jej posrednictwem korzystac z funkcjonalnosci Serwisu. Korzystanie
z aplikacji mobilnej pobranej z innego Zrddta niz wskazane powyzej wigze sie z ryzykiem naruszenia
integralnosci aplikacji mobilnej i potagczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie
dla bezpieczenstwa Twojego urzadzenia mobilnego oraz danych w nim przechowywanych, za co nie
ponosimy odpowiedzialnosci.

3.4. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w Plikach cookie. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informaciji
za pomocg Plikdw cookie, a takie mozliwosci okreslenia przez Ciebie warunkéw przechowywania
lub uzyskiwania dostepu doinformacji zawartych w Plikach cookie, za pomocg ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Ciebie telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym lub konfiguracji ustugi, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

3.5. Wramach Serwisu limango.pl zobowigzujemy sie wobec Ciebie, na zasadach opisanych
w Regulaminie, do wysytania do Ciebie informacji o ktérych mowa w pkt 3.1.3. dotyczacych akcji
marketingowych, Produktéw oraz towardéw Partneréw. Jest to integralna ustuga naszego Serwisu,
dlatego podczas rejestracji akceptujesz otrzymywanie od nas takiej komunikacji. Wyrazenie takiej
zgody (na newsletter) jest dobrowolne, ale konieczne do dostepu do wszystkich Produktéw
prezentowanych w ramach Serwisu oraz dodatkowych informacji naich temat, jak rdwniez akcji
marketingowych okreslonych w zaktadce ,Regulaminy akcji marketingowych”. W ramach Twojego
Konta, w zaktadce ,Moje zgody” mozesz zarzadzaé czestotliwoscig, kanatami oraztematyka
otrzymywanej komunikacji, jak réwniez wycofa¢ wszystkie zgody. Wycofanie zgody na komunikacje,
o ktorej mowa w pkt 3.1.3. skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z integralnych funkcji Serwisu.
W ramach rozwoju funkcjonalnosci Serwisu limango.pl mozemy umozliwié Ci r6zne sposoby wyrazenia
zgody na otrzymywanie przez Ciebie komunikacji. Swiadczenie przez nas ustugi wysytania do Ciebie
informacji marketingowych rozpoczyna sie w momencie skutecznej rejestracji w Serwisie limango.pl.

3.6. W celu otrzymywania powiadomien ,,push”, o ktérych mowa w pkt 1.5. Regulaminu, niezbedne
jest wyrazenie przez Ciebie zgody na ich otrzymywanie, przez klikniecie przycisku w odpowiednim
oknie przegladarki internetowej lub przesuniecie suwaka w zaktadce ,Moje konto” w aplikacji mobilnej
limango.pl. W przypadku aplikacji mobilnej limango.pl, dodatkowo moze by¢ konieczne dokonanie
zmiany ustawien Twojego urzadzenia mobilnego. Swiadczenie przez nas ustugi wysytki powiadomien
»push” rozpoczyna sie w momencie udzielenia przez Ciebie odpowiedniej zgody.

3.7. Mozesz w kazdym czasie cofngé swoje zgody lub zmodyfikowaé ich zakres, w szczegélnosci
zapomocg Konta do ktérego mozesz zosta¢ automatycznie przekierowany po kliknieciu
odpowiedniego linku w tresci komunikatdow marketingowych lub przez zmiane ustawien swojej
przegladarki internetowej albo urzgdzenia mobilnego.

3.8. W sytuacjach okreslonych w pkt 18.1. Regulaminu, mamy prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia swiadczenia ustug wymienionych w pkt 3.1. powyzej. W takiej sytuacji pozostate
postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio. W relacjach z Uzytkownikami niebedgcymi
Konsumentami, nie ponosimy odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do Serwisu internetowego
limango.pl z przyczyn wczesniej wymienionych.
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3.9. Kazdorazowo poinformujemy Cie o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustug,
w szczegblnosci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie internetowym limango.pl.

3.10. Czasowe zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia ustug nie ma wptywu na przystugujace
Ci uprawnienia wynikajgce z przepisOw obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci na prawo
do wypowiedzenia Umowy lub Umowy Sprzedazy.

4. Warunki korzystania z Serwisu

4.1. Dostep do wszystkich Produktéw prezentowanych wramach Serwisu oraz dodatkowych
informacji naich temat mozliwy jest tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikéw. Dostep do czesci
Produktéw prezentowanych w ramach Serwisu oraz dodatkowych informacji na ich temat mozliwy
jest réwniez dla niezarejestrowanych Uzytkownikdéw, natomiast ztozenie Zamdwienia wymaga Twojej
rejestracji lub zalogowania sie na swoje Konto.

4.2. Utworzenie i korzystanie z Konta w limango.pl jest w zakresie Swiadczonych przez nas bezptatnych
ustug dobrowolne i bezptatne.

4.3. Poprzez zaznaczenie podczas procesu rejestracji pola ,Potwierdzam rejestracje" potwierdzasz,
ze akceptujesz niniejszy Regulamin, wyrazasz zgode na jego wszystkie warunki i zasady korzystania
z Serwisu, jak réwniez zobowigzujesz sie do ich przestrzegania.

4.4. Dane Osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz uzupetnione lub zmienione w trakcie
korzystania z Serwisu limango.pl, muszg by¢ prawdziwe, a Dane umieszczone przez Ciebie w ramach
Konta muszg by¢ zgodne zprawem, w szczegdlnosci nie mogg naruszaé praw osoéb trzecich.
Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, a takze osoba niepetnoletnia, ktéra
ukonczyta 15 lat, jesli dziata za zgodg swoich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

4.5. Proces rejestracji polega nawypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujacego
sie pod adresem https://www.limango.pl oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

4.6. W procesie rejestracji zobowigzujesz sie do podania w formularzu rejestracyjnym Twoich Danych
Osobowych zgodnych z prawdg, tj.: adresu e-mail. Jezeli Dane Osobowe udostepnione przez Ciebie
w czasie rejestracji beda niewystarczajgce do zrealizowania Zamdwienia, mozesz zosta¢ poproszony
o ich uzupetnienie (w szczegdlnosci o imie i nazwisko, adres dostawy lub dane kontaktowe w tym
numer telefonu) w pdzniejszym terminie, np. podczas sktadania Zamoéwienia. Podany przez Ciebie
w formularzu rejestracyjnym adres e-mail nie moze by¢tymczasowym adresem e-mail. Podanie
numeru telefonu podczas sktadania Zamdwienia moze jednoczesnie uprawni¢ Cie do uczestnictwa
w akcjach marketingowych, dzieki ktérym mozesz otrzymac m.in. dodatkowe Kupony, o ile wyrazites
zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej za posrednictwem SMS (dodatkowe informacje
znajdujg sie w Serwisie limango.pl w zaktadce ,Regulaminy akcji marketingowych”).

4.7. Jako Uzytkownik, nie jestes uprawniony do umieszczania w limango.pl Danych Osobowych oséb
trzecich oraz ich wizerunku bez wymaganego prawem zezwolenia lub ich zgody.

4.8. Po wypetnieniu przez Ciebie Danych Osobowych w formularzu rejestracyjnym, na podany w nim
adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia rejestracji i tym samym
prawdziwosci podanych wczesniej Danych Osobowych.
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4.9. Mozemy uzalezni¢ rejestracje lub korzystanie przez Ciebie z limango.pl od uwiarygodnienia
Twoich danych, wymienionych w pkt 4.6. Regulaminu.

4.10. W wyniku przeprowadzenia prawidiowej rejestracji, tworzymy dla Ciebie Konto, przypisane
do adresu e-mail zgtoszonego w formularzu rejestracyjnym. Z chwilg utworzenia dla Ciebie Konta
dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Tobg a nami naczas nieokre$lony, ktérej przedmiotem
jest dostep do ustug sSwiadczonych przez nas. Uzyskujesz dostep do Konta po potwierdzeniu
w limango.pl zgtoszonego adresu e-mail oraz hasta. W ramach rozwoju funkcjonalnosci Serwisu
mozemy udzieli¢ Cidostepu do Konta na wczesniejszym etapie rejestracji, zwtaszcza gdy uzywasz
aplikacji mobilnej limango.pl.

4.11. Konto moze zawiera¢ w szczegdélnosci Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym. W przypadku podzniejszej zmiany ktdrychkolwiek ztych Danych Osobowych,
powiniene$ niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajgc ze stosownego formularza dostepnego
w Koncie, badz tez zgtosi¢ chec ich zmiany do Dziatu Obstugi Klienta, wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres: pomoc@Ilimango.pl.

4.12. Jezeli chcesz w petni korzystaé z naszych ustug, nie usuwaj Danych Osobowych, o ktérych mowa
w pkt 6. Regulaminu. Podane przez Ciebie Dane Osobowe nie mogg byc niepetne, nieaktualne
badz nieprawdziwe. Zgdanie usuniecia Danych Osobowych bedzie réwnoznaczne zrozwigzaniem
Umowy za wypowiedzeniem, zgodnie z pkt 4.18. Regulaminu.

4.13. Nie mozesz posiadaé¢ wiecej niz jednego Konta. W przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia, ze kilka Kont nalezy do Ciebie mozemy skontaktowac sie z Tobg, w szczegdlnosci
za posrednictwem adresu e-mail stanowigcego Login lub wskazanego przez Ciebie numeru telefonu
w celu weryfikacji tych informacji. Utworzenie przez Ciebie wiekszej liczby Kont, przypisanych
do réznych adresow e-mail stanowi razgce naruszenie postanowient Regulaminu i moze spowodowacd
w szczegdlnosci:

4.13.1. nieprzyznanie lub odebranie Ci prawa do wykorzystania Kuponu, o ktérym mowa w pkt
7.1. Regulaminu;

4.13.2. zobowigzanie Cie do zwrotu rownowartosci rabatu przypisanego do juz wykorzystanego
Kuponu, o ktédrym mowa w pkt 7.1. Regulaminu, na zasadach przewidzianych przepisami prawa;

4.13.3. wypowiedzenie przez nas zawartej z Tobg Umowy (dotyczacej okreslonego Konta
lub Kont)  nazasadach  okreslonych  w pkt 4.18. Regulaminu, cojest rdwnoznaczne
z zablokowaniem Ci dostepu do Konta lub Kont.

4.14. Nie wolno Ci korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Twojego Konta innym
osobom. Nie wolno Ciréwniez przekazywac¢ otrzymanych od nas wiadomosci (w szczegdlnosci
komunikacji marketingowej) innym osobom, poniewaz takie dziatanie moze stanowi¢ zagrozenie
dla bezpieczenstwa Twojego Konta i przechowywanych w nim Danych Osobowych, za co nie ponosimy
odpowiedzialnosci. Jesli Dane dostepowe do Twojego Konta zostaty przejete przez osoby trzecie
prosimy Cie o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta, niezwtoczng informacje oraz wyjasnienie
okolicznosci ich przejecia.

4.15. Konto jest niezbywalne.

4.16. Umozliwiamy Tobie zapraszanie do korzystania zSerwisu limango.pl o0séb trzecich,
nieposiadajgcych Konta. Zaproszenie moze nastgpi¢ m.in. poprzez wybdr opcji ,,Zapros znajomych”
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dostepnej w ramach Konta, a nastepnie po wybraniu jednego z prezentowanych sposobdw,
np. wpisaniu adresu e-mail osoby zapraszanej iwysytaniu we wtasnym imieniu automatycznej
wiadomosci do osoby zapraszanej, informujgc jg o dziatalnosci Serwisu limango.pl. Z chwilg wpisania
adresu e-mail osoby zapraszanej oswiadczasz, ze posiadasz niezbedng zgode osoby trzeciej
na poinformowanie jej o naszej dziatalnosci. Szczegdty tej akcji znajdziesz w zaktadce ,,Regulaminy akcji
marketingowych”.

4.17. Masz prawo w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe zawartg z nami bez wskazania przyczyny,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: pomoc@limango.pl, z tematem ,,REZYGNACJA”.

4.18. Zwaznych przyczyn (w tym w szczegdlnosci: w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Twoimi
dziataniami, ktdre uznamy za szkodliwe dla nas, razagcym naruszeniem przez Ciebie postanowien
niniejszego Regulaminu, brakiem podjecia przez Ciebie jakichkolwiek dziatan na Koncie
przez co najmniej 4 lata, razgcym naruszeniem przez nas przepiséw prawa lub warunkéw zawartej
Umowy) Umowa zawarta przez Ciebie znami moze zosta¢ rozwigzana zardéwno
przez nas jak i przez Ciebie z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

4.19. Jezeli Umowa zostata rozwigzana przez nas, nie mozesz dokonaé ponownej rejestracji
bez uprzedniej naszej zgody, ktérg mozesz uzyskaé po skontaktowaniu sie z naszym Dziatem Obstugi
Klienta przez formularz kontaktowy dostepny w zaktadce ,Formularz kontaktowy”.

4.20. W przypadkach wymienionych w pkt4.18. oraz 4.19. Regulaminu, usuniemy Twoje Konto.
W wyniku usuniecia Konta, wszelkie Twoje Dane oraz Dane Osobowe, wprowadzone w ramach Konta,
zostang nieodwotalnie usuniete. Zastrzegamy sobie jednak mozliwos¢ zatrzymania Danych Osobowych
wprowadzonych przez Ciebie wramach Konta na potrzeby ustalenia, obrony idochodzenia
ewentualnych roszczen, zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu internetowego limango.pl
oraz w celu wykonania obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, jak rowniez udostepniania
tych Danych Osobowych wtasciwym organom oraz w innych prawnie uregulowanych przypadkach.

4.21. Mozemy z waznych powoddw zmienié zasady korzystania przez Ciebie z Serwisu internetowego
limango.pl —w tym ograniczy¢ sposoby dostawy, jak réwniez sktadania Zaméwien. O ile zachowujemy
ogoblne prawo zaoferowania jedynie wybranych przez nas form ptatnosci, réwnolegle do niego mozemy
je ograniczy¢ takie z waznych powoddéw. Wazine powody w rozumieniu poprzedniego zdania
to przypadki gdy (katalog zamkniety):

4.21.1. sktadasz Zamowienie/Zamowienia z opcja za pobraniem inastepnie nie odbierasz
tego Zamowienia/tych Zamowien, w sposdb uzasadniajgcy przypuszczenie, ze dziatasz celowo
na naszg szkode;

4.21.2. korzystasz z ustug oferowanych przez nas w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub w sposdb uzasadniajgcy przypuszczenie, ze dziatasz celowo na naszg szkode;

4.22.3. podajesz Dane Osobowe budzagce obiektywnie uzasadnione watpliwosci
co do ich poprawnosci  lub zgodnosci  zprawdg ipomimo  kontaktu telefonicznego
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, watpliwosci te nie zostang usuniete.
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5. Postepowanie reklamacyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych

5.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych w ramach Umowy mozna sktadac
na przyktad:

5.1.1. pisemnie na adres: ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw;

5.1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@limango.pl.

5.2. Zaleca sie podanie przez Ciebie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju idaty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) Twojego
zadania oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez nas. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia
i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez nas nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Warunki sprzedazy w ramach Serwisu

6.1. Prezentacja Produktéw przez nas w ramach Serwisu moze ulec zmianie. Prezentacja nie stanowi
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie kierowane przez nas do Ciebie
w celu zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

6.2. W celu ztozenia Zamdwienia, musisz zalogowac sie w Serwisie limango.pl.

6.3. Prezentowane Produkty sg dostepne w ograniczonej ilosci, dodatkowo ich dostepno$é moze by¢
takze ograniczona czasowo. llo$¢ Produktéw, prezentowana na limango.pl, ma charakter informacyjny
i moze ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Mozemy ograniczy¢ maksymalng liczbe ofert
jakie moga byc sktadane przez Ciebie na zakup danego Produktu w celu zapewnienia uczciwych
warunkoéw handlowych wszystkim Klientom.

6.4. Przewidujemy mozliwos¢ okreslenia minimalnej wartosci Zamdwienia wskazanej kazdorazowo
w ramach Serwisu limango.pl. W takim przypadku nie masz mozliwosci ztozenia Zamdéwienia o nizszej
wartosci (o czym jestes informowany w ramach Koszyka).

6.5. Sktadajgc Zamédwienie, sktadasz nam oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu znajdujgcego
sie w Koszyku. Kazdy Produkt wskazany w Twoim Zamodwieniu jest przedmiotem osobnej oferty.

6.6. Maksymalna liczba Produktdw, na jakie mozesz ztozy¢ Zamdwienie, uzalezniona jest od warunkéw
ich sprzedazy.

6.7. W celu ztozenia Zamdwienia po wybraniu szczegdtéw zaprezentowanego przez nas Produktu,
w tym rozmiaru i koloru musisz doda¢ go do Koszyka, a nastepnie podaé¢ wymagane w formularzu
dane kontaktowe i adresowe niezbedne do realizacji dostawy oraz dokonaé wyboru metody ptatnosci.
Zgodnie z naszym systemem rezerwacji Produktdow, po dodaniu do Koszyka zaprezentowanego
przez nas Produktu, nastepuje jego automatyczna rezerwacja. Rezerwacja jest ograniczona czasowo
(wiecej o tym znajdziesz w naszym FAQ) i po jej wygasnieciu Produkt jest automatycznie usuwany
z Koszyka. W celu ztozenia kolejny raz Zamdwienia na wybrany wczes$niej Produkt nalezy ponownie
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dodac go do Koszyka—o ile jest on nadal dostepny w Serwisie i nie zostat zarezerwowany przez innego
Klienta.

6.8. Masz mozliwos¢ wyboru okreslonej formy ptatnosci za Zaméwienie, sposréd tych ktdre aktualnie
Ci zaoferowalismy — w szczegdlnosci za posrednictwem kart ptatniczych (kredytowych, debetowych
i pre-paid) z funkcja ptatnosci internetowych i przelewéw bankowych, a takze ptatnosci przy odbiorze
przesyiki (za pobraniem) oraz ptatnosci mobilnych akceptowanych przez nas. W przypadku wyboru
ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych zfunkcjg ptatnosci internetowych lub przelewéw
bankowych, zostajesz automatycznie przekierowany do strony zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych dziatajgcego w charakterze Agenta Rozliczeniowego, aby dokona¢ wptaty na poczet
dostawy wybranego Produktu. W przypadku zakupu Kodu, ptatno$¢ za pobraniem nie jest mozliwa,
gdyz potwierdzenie przyznania Kodu dostarczane jest Tobie jedynie za posrednictwem poczty e-mail.

6.9. Pozrealizowaniu powyzszych krokéw, mozesz ztozy¢ do nasZamowienie za pomocy
udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Serwisu (przycisk: ,Zamawiam iptace”). Nastepnie
otrzymasz w ciggu 24 godzin e-mail potwierdzajagcy wptyniecie do nas Twojego Zamdwienia,
co nie stanowi zawarcia Umowy Sprzedazy. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje dopiero
po otrzymaniu przez Ciebie osobnego e-maila informujgcego o skompletowaniu i wystaniu przez nas
zamoéwionych przez Ciebie Produktéw (potwierdzenie przyjecia wszystkich lub czesci ztozonych
przez Ciebie Zaméwien). Jezeli nie otrzymasz, co najmniej 1 dzie roboczy przed uptywem terminu
dostawy Produktu, ktory zostat wskazany w potwierdzeniu wptyniecia Twojego Zamodwienia
w limango.pl, e-maila potwierdzajgcego zawarcie Umowy Sprzedazy lub otrzymasz wiadomosc
zawierajgcg informacje o braku akceptacji Zamodwienia oznacza to, ze ztozone przez Ciebie
Zamodwienie nie zostato przyjete do realizacji (Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta), a my zwrécimy
niezwtocznie kwote dokonanej przez Ciebie ptatnosci.

6.10. Po przejsciu do Kasy i tym samym zatwierdzeniu przez Ciebie widocznych w Koszyku Produktow,
ale jeszcze przed dokonaniem wptaty na poczet dostawy wybranego Produktu, zostaniesz poproszony
o podanie petnego adresu do dostawy Produktu, ktéry od momentu ztozenia przez Ciebie oferty co do
zasady nie moze ulec zmianie. W przypadku dokonania zakupu Kodu, podanie adresu dostawy
nie jest konieczne, gdyz dostarczenie Kodu nastepuje wyfgcznie za pomocg poczty e-mail na adres
przypisany do Konta w momencie wysytki Kodu.

6.11. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen prezentowanych Produktéw w dowolnym momencie,
jesli jednak rozpoczates juz sesje zakupowa, dodajgc wybrany Produkt do Koszyka, dokonujesz jego
zakupu na warunkach istniejgcych w chwili dodawania go do Koszyka.

6.12. Oferujemy Ci mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego Zamowienia. Twoja prosba o anulowanie
Zamodwienia zostanie rozpatrzona pozytywnie, jezeli umozliwia toetap, najakim znajduje
sie kompletowanie Twojego Zamdwienia. W przypadku Zaméwienia, co do ktérego proces logistyczny
juz sie rozpoczat Twoja prosba o jego anulowanie zostanie odrzucona. W przypadku skutecznej
rezygnacji z Zamaowienia, jezeli uiscites ptatnosc¢ z géry, zwrot uiszczonych srodkéw nastgpi w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania przez nas Twojej rezygnacji. Rezygnacje z Zamdwienia mozesz
zgtosi¢ kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta telefonicznie pod nr +48 (71) 716 60 32 lub przesytajac
wiadomos$¢ naadres e-mail: pomoc@limango.pl. W ramach rozwoju funkcjonalnosci Serwisu,
limango.pl moze wprowadza¢ réwniez inne sposoby zgtaszania rezygnacji, np.za pomocg Konta.
Mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego Zamdwienia nie narusza Twoich praw do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, szczegdtowo uregulowanych w pkt 15. Regulaminu.

6.13. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy sprzedazy Tobie Produktu w przypadku naruszenia
przez Ciebie warunkéw Regulaminu badz przepiséw obowigzujgcego prawa.
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7. Kupony i Kody

7.1. W ramach Serwisu limango.pl mozesz uzyska¢ Kupony, ktdre nie mogg zostac przez Ciebie nabyte
w drodze Umowy Sprzedazy. Sgone przyznawane przez nasw szczegdlnosci w ramach akgji
marketingowych organizowanych przez nas — na warunkach okreslonych w zaktadce ,,Regulaminy akcji
marketingowych”.

7.2. Informacje o wysokosci iczasie obowigzywania rabatéw przypisanych do poszczegélnych
Kupondéw, jakie mozesz uzyska¢ w wymienionych w pkt7.1. Regulaminu sytuacjach, jak réwniez
regulaminy akcji marketingowych, dostepne sg w Serwisie limango.pl w zaktadce ,Regulaminy akcji
marketingowych”. Zgromadzone przez Ciebie Kupony mogg by¢ wykorzystane naZamodwienie
wszystkich Produktéw dostepnych w Serwisie, chyba ze w Kuponie zostato okreslone inaczej —
w ten sposdb, ze obnizajg one cene, jakg powinienes uisci¢ za Produkt, o wartos¢ rabatu przypisanego
do przyznanego Tobie Kuponu.

7.3. Nie przystuguje Ci prawo do zgdania wyptaty kwoty z tytutu otrzymanych Kupondw.

7.4. W zadnym czasie, takze po rozwigzaniu Umowy, nie przystuguje Ci prawo do zgdania wyptaty
kwot, pozostajgcych w zwigzku z przyznanymi Kuponami.

7.5. Nie wolno Ciprzekazywaé otrzymanych Kupondéw innym Klientom oraz osobom trzecim
niebedgcym Klientami.

7.6. W Deals mozesz naby¢ Kod, ktéry mozesz zrealizowaé w zamian za towary i ustugi oferowane
przez Partneréw.

7.7. W przypadku Deals to Partner, a nie my, sprzedaje towary i ustugi okreslone w warunkach Kodu.
Zatem to Partner spetnia okreslone w warunkach Kodu swiadczenia wobec osoby realizujacej,
wswoim imieniu inawtasny rachunek, dlatego tez my nie ponosimy odpowiedzialnosci
za niedopetnienie przez Partnera jego obowigzkéw przy sprzedazy towardw lub realizacji ustug
okreslonych w ramach Kodu. To Partner ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za realizacje zamoéwionych
przez Ciebie Koddw.

7.8. Bedziemy przyznawa¢ Ci dodatkowe Kupony, w szczegdlnosci w zwigzku z Twojg aktywnoscig
w Serwisie internetowym limango.pl. W celu dokonania oceny Twojej aktywnosci oraz podjecia decyzji

o przyznaniu Ci Kuponu, niezbedne jest zautomatyzowane przetwarzanie Twoich Danych Osobowych,
w tym profilowanie.

8. Dane osobowe i Polityka prywatnosci
8.1. Administratorem Danych Osobowych jest Limango Polska.

8.2. Podanie przez Ciebie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia Umowy
oraz Umowy Sprzedazy.

8.3. Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
Danych Osobowych.
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8.4. Twoje Dane Osobowe udostepnione wramach Serwisu internetowego limango.pl,
beda przetwarzane przez nas w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach Serwisu
internetowego limango.pl oraz opisanych szczegdétowo w ramach Polityki Prywatnosci.

8.5. Przystuguje Ci prawo whniesienia skargi do organu wifasciwego dla ochrony danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), prawo dostepu do Twoich Danych Osobowych, zadania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

8.6. Wiecej szczegdtowych informacji dotyczacych Twoich Danych Osobowych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci.

8.7. Korzystajgc z niektérych funkcjonalnosci Serwisu internetowego limango.pl, mozesz zostac
przekierowany na strony serwiséw zewnetrznych (przyktadowo serwiséw dostepnych pod adresem
facebook.com, www.instagram.com orazinnych serwiséw podmiotéw wspétpracujacych z nami
w zakresie marketingu ireklamy). Rekomendujemy zapoznac sie zzasadami ochrony danych
osobowych, stosowanymi przez te serwisy.

9. Prawa autorskie

9.1. Wytaczne prawa do tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu limango.pl
przez nas lub naszych kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Serwisu limango.pl
(znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie — w tym aplikacja
mobilna limango oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej — przystuguja
nam lub podmiotom, z ktérymi zawarlismy odpowiednie umowy. Jeste$ uprawniony do korzystania
z tresci nieodptatnie, atakze do korzystania ztresci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa
i juz rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikéw w ramach Serwisu limango.pl, jednak wyfacznie
w zakresie witasnego uzytku osobistego iwytgcznie w celu prawidtiowego korzystania z Serwisu
limango.pl, na terenie catego $wiata. Wykorzystywanie w/w tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez naslubinny uprawniony
do tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci.

9.2. Poprzez umieszczenie Danych, w szczegdlnos$ci materiatéw lub wypowiedzi w Serwisie limango.pl
lub na powigzanych stronach, udzielasz nam niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej w czasie
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie  publiczne, wyswietlanie  publiczne,  zwielokrotnianie irozpowszechnianie
(w szczegdlnosci w Internecie) tych Danych, naterytorium catego swiata. Prawo to obejmuje
uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacja Umowy Sprzedazy
lub Umowy  (w tym funkcjonowaniem  irozwojem  Serwisu internetowego limango.pl),
a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich praw
zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w ktorym nie jestes
uprawniony do udzielania licencji, o ktérej mowa w niniejszym pkt 9.2. Regulaminu, niniejszym
zobowigzujesz sie uzyskac dla nas taka odpowiednig licencje.
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10. Dostepnos¢ Produktéow

10.1. Dokftadamy wszelkich staran, abys moégt naby¢ Produkty, na ktdre ztozysz Zamodwienie.
Poinformujemy Cie o przyjeciu badz nieprzyjeciu Twojego Zamdwienia zgodnie z pkt 6.9. Regulaminu.

10.2. Analizowanie ofert wynikajacych ze ztozonego przez Ciebie Zamoéwienia, nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania Zamdwien na poszczegdlne Produkty, azdo wyczerpania sie zapaséw.
Doktadamy najwyzszych staran celem realizacji Umowy Sprzedazy izapewnienia dostepnosci
oferowanych Produktéw. W okreslonych przepisami prawa sytuacjach, w tym w przypadku
niemozliwosci $wiadczenia, zastosowanie mogg znalez¢ odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego zwrotu
Swiadczenia na rzecz Konsumenta.

10.3. Bez uszczerbku dla Twoich uprawnien wynikajgcych zrekojmi, wymiana zamdwionego
przez Ciebie Produktu nie jest mozliwa.

11. Ptatnosci

11.1. Ptatnosci dokonywane sgw jednej zform opisanych w pkt 6.8. Regulaminu, przy czym
zastrzegamy sobie prawo do oferowania wytgcznie wybranych, okreslonych metod ptatnosci. Wyboru
formy ptatnosci dokonujesz Ty, sposrdd tych ktére aktualnie Ci zaoferowalismy. Ptatnosci kartami
ptatniczymi i e-przelewami obstuguje zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych. Zasady obowigzujace
przy ptatnosciach obstugiwanych przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych okresla regulamin
dokonywania wptat udostepniony przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych. Zalecamy zebys
przed skorzystaniem z ptatnosci obstugiwanych przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych
zapoznat sie z trescig regulaminu dokonywania wptat oraz zasadami ochrony danych osobowych
stosowanymi przez niego.

11.2. Pododaniu Produktu do Koszyka ipodaniu adresu do wysytki, oktérym mowa
w pkt 10. Regulaminu, dokonujesz wyboru sposobu ptatnosci za Produkt. Nastepnie zostajesz
przekierowany do strony logowania Twojego banku lub Centrum Autoryzacji Kart. Termin pfatnosci
za zamowione Produkty bez wzgledu na wybrang forme ptatnosci (z wyjatkiem wyboru metody
ptatnosci przy odbiorze przesytki) — wynosi 1 godzine, a po jej wygasnieciu Produkt jest automatycznie
usuwany z Koszyka. W celu ztozenia kolejny raz Zaméwienia na wybrany uprzednio Produkt nalezy
ponownie dodac¢ go do Koszyka — o ile jest on nadal dostepny w Serwisie i nie zostat zarezerwowany
przez innego Klienta.

11.3. W przypadku wyboru przez Ciebie ptatnosci za pobraniem, tj. przy odbiorze przesyiki,
zobowigzujesz sie do dokonania ptatnosci przy odbiorze Produktu. Odmowa odbioru Produktu,
pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest jednoznaczna zrozwigzaniem
przez Ciebie Umowy Sprzedazy.

11.4. Cena Produktu podana w opisie prezentowanym na stronie Produktu obejmuje podatki
oraz wszystkie optaty wymagane przez przepisy obowigzujacego prawa, z wytgczeniem kosztéw
transportu.



12. Dostawa Produktow

12.1. Sposoby i szczegdty dostawy wskazane sg kazdorazowo w Serwisie po dodaniu kazdego Produktu
do Koszyka.

12.2. Planowy termin dostawy Produktu jest kazdorazowo prezentowany na jego stronie w Serwisie.
Na tgczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Ciebie danego Produktu (czas dostawy) sktada sie czas
realizacji Zamowienia przez nas (przygotowania Produktu do wysytki) oraz czas dostarczenia Produktu
przez przewoznika. Czas realizacji Zamowienia przez nas, liczony jest od momentu ztozenia
przez Ciebie Zamoéwienia do momentu przekazania przez nas przesytki zawierajagcej Produkty
przewoznikowi. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dostarczenia Produktu przez przewoznika,
ktory prezentowany jest w Serwisie limango.pl. W indywidualnym przypadku termin ten moze zosta¢
wydtuzony, o czym zostaniesz poinformowany w osobnym e-mailu. Dodatkowo termin spetnienia
Swiadczenia zostanie podany we-mailu, oktérym mowa w pkt6.9. Regulaminu. Informacje
o terminach dostawy mozna réwniez znalez¢ w Serwisie na stronie Produktu oraz w Koszyku podczas
sktadania Zaméwienia.

12.3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw lub opdZnienie w dostawie
Produktéw, spowodowane btednym lub nie podaniem przez Ciebie adresu dostawy, adresu e-mail
lub numeru telefonu. Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Ponadto mozemy dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
poniesionych kosztéw dostawy, spowodowanych btednym lub nie podaniem przez Ciebie powyzszych
danych.

12.4. Koszty transportu i dostawy Produktdow obcigzajg Ciebie, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Informacje o wysokosci kosztdw dostawy podane sg w Koszyku zawierajgcym wybrane
przez Ciebie Produkty.

12.5. Wysytka Produktow odbywa sie wytgcznie pod adresy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

12.6. W przypadku Kodéw dostawa polega wytgcznie na wystaniu na adres e-mail przypisany do Konta
w momencie wysytki Kodu wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie warunkéw Kodu.

13. Polityka przerw technicznych

13.1. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
limango.pl. Zuwagi na ztozony charakter systemu informatycznego, jakim jest limango.pl, moga
wystapi¢ btedy iprzerwy techniczne spowodowane awariami sprzetu badZz oprogramowania.
W kazdym przypadku staramy sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych
problemdéw technicznych.

13.2. Abyrozwija¢ Serwis limango.pl oraz minimalizowac¢ ryzyko wystgpienia awarii, konieczne
sg okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane
sg odpowiednie zmiany. Dbamy o to, aby przerwy techniczne nie byty dla Ciebie uciazliwe -
w tym celu, w miare mozliwosci, planujemy je nagodziny nocne, a o terminie iprzewidywanej
dtugosci trwania przerwy poinformujemy Cie z co najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem.



14. Postepowanie reklamacyjne

14.1. Produkty prezentowane przez nas mogg byc¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora.
Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania mogg zostaé podane np. w formie karty gwarancyjnej
dotfaczonej do Produktu lub informacji umieszczonej bezposrednio na stronie internetowej producenta
lub dystrybutora. Adresatem reklamacji ztozonej w ramach gwarancji jest bezposrednio producent
lub dystrybutor, a Limango nie bierze udziatu w tym procesie.

14.2. Cigzy nanas prawny obowigzek dostarczenia CiProduktéw zgodnych z zawarta Umowa
Sprzedazy.

14.3. Jezeli otrzymany przez Ciebie Produkt nie jest zgodny z Umowg Sprzedazy, mozesz skorzystaé
wedtug swojego wyboru z uprawnien przystugujgcych w ramach gwarancji (jesli zostata udzielona)
albo — niezaleznie — z uprawnien przystugujgcych Ci od nas z tytutu odpowiedzialnosci za niezgodnosc
Produktu z Umowa Sprzedazy. Wykonywanie przez Ciebie uprawnien wynikajacych z gwarancji
nie wptywa na naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy. Mozesz
wykonywa¢ uprawnienia ztytutu za niezgodnosci Produktéw z Umowa Sprzedazy niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

14.4. Jeste$Smy odpowiedzialni wzgledem Ciebie, jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowg
Sprzedazy.

14.5. Jezeli jestes Konsumentem, mozesz w pierwszej kolejnosci zgda¢ wymiany Produktu na Produkt
zgodny z Umowg Sprzedazy albo zamiast wymiany Produktu zgdaé usuniecia niezgodnosci,
chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposdb wybrany przez Ciebie
jako Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez nas. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, a w szczegdlnosci wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej niezgodnosci z Umowg Sprzedazy, atakie bierze sie poduwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Ciebie jako Konsumenta inny sposéb zaspokojenia Twojego zadania.

14.6. Naprawy lub wymiany Produktu dokonujemy w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostalismy
poinformowani przez Ciebie o braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, a takze bez nadmiernych
dla Ciebie niedogodnosci, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim go nabytes. Ponosimy
koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materiatéw.

14.7. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez nas do Twojej reklamacji lub do wykonania
Twoich  uprawnien wynikajgcych  zrekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu
do nas, powinienes dostarczy¢ niezgodny z Umowg Sprzedazy Produkt naadres wskazany
przez nas w zataczonej do przesytki instrukcji zwrotu. Jezeli do Twojej przesytki nie zostata zatgczona
papierowa wersja instrukcji zwrotu, mozesz odesta¢ Produkt podadres wskazany
w pkt 15.10. Regulaminu z dopiskiem ,reklamacja” lub ustali¢ go z naszym Biurem Obstugi Klienta.
Odbiér niezgodnego z Umowa Sprzedazy Produktu odbedzie sie na nasz koszt i w naszym imieniu.
Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, rodzaj Produktu
lub sposéb  jego zamontowania  dostarczenie  Produktu  przez Ciebie  byloby niemozliwe
albo nadmiernie utrudnione, mozesz zosta¢ poproszony o udostepnienie nam, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

14.8. Mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy gdy
wystgpit przynajmniej jeden z nastepujgcych przypadkow (katalog zamkniety):



14.8.1. Odmowilismy naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z pkt 14.5. powyzej.
14.8.2. Nie dokonalismy naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z pkt 14.6. i 14.7. powyzej.

14.8.3. Prébowalismy doprowadzi¢ Produkt do zgodnos$ci z Umowag Sprzedazy, a brak zgodnosci
trwa nadal.

14.8.4. Brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

14.8.5. Z naszego oswiadczenia lub okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze nie dokonamy
naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych dla Ciebie niedogodnosci.

Cena zostanie obnizona proporcjonalnie do obnizenia wartosci Produktu ze wzgledu na jego
niezgodnos¢ z Umowg Sprzedazy.

14.9. Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy z powodu niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ ta jest nieistotna. Nie wyklucza to realizacji przez Ciebie prawa
odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w punkcie 15 niniejszego
Regulaminu.

14.10. Jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Produktow sposrdd
dostarczonych przez nas w ramach jednego Zamdwienia, mozesz odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy
rowniez w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Ciebie tgcznie z Produktami niezgodnymi
z Umowa Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, abys zgodzit sie zatrzymaé wylacznie
Produkty zgodne z Umowa Sprzedazy.

14.11. Rozpatrujemy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni. Jezeli jestes
Konsumentem, a my nie ustosunkujemy sie do tego zagdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
uznaliSmy Twoja reklamacje.

14.12. Odpowiadamy z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, jezeli niezgodnosc zostanie
ujawniona przed uptywem dwéch lat od dnia dostarczenia Tobie Produktu. Jezeli okreslony
przez nas lub producenta termin przydatnosci Produktu do uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat
od dnia dostarczenia Tobie Produktu, odpowiadamy z tytutu niezgodnosci tego Produktu z Umowg
Sprzedazy stwierdzonej przed uptywem tego terminu.

14.13. Mozesz zgtosi¢ przystugujgce Ciroszczenia w zakresie niezgodnosci Produktéw z Umowg
Sprzedazy w szczegdlnosci za posrednictwem:

14.13.1. formularza reklamacji dostepnego w ramach Twojego Konta, poprzez wybér $ciezki Moje
Konto -> Zwroty iReklamacje -> Zgto$ reklamacje (o ile ta opcja dostepna jest dla danego
Produktu);

14.13.2. adresu e-mail: pomoc@limango.pl.

Jezeli odstepujesz od Umowy Sprzedazy z powodu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,
prosimy aby zwracany Produkt bytw miare mozliwosci nieuzywany, pozbawiony zapachu, czysty
a takze z przyczepionymi metkami/oznaczeniami, ktére nie uniemozliwiaja
jego przymierzenia/sprawdzenia — co nie wptywa jednak na przystugujgce Tobie uprawnienia
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i zwrotu Produktu. Mozesz ztozy¢ reklamacje réwniez w inny


https://www.limango.pl/konto/reklamacje
mailto:pomoc@limango.pl

wybrany przez Ciebie sposdb. Prosimy o zaftaczenie do reklamacji dowodu zakupu Produktu
(np. paragonu, faktury) jezeli jest to mozliwe. Prosimy zadbaj réwniez o to, aby opakowanie Produktu
chronito go przed uszkodzeniami w czasie transportu. W zgtoszeniu reklamacyjnym,
w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy o podanie Twojego imienia i nazwiska, przyczyny
zgtoszenia, zgtaszanego roszczenia oraz Twoich danych kontaktowych (w tym adresu e-mail). W miare
mozliwosci prosimy o dotgczenie rdwniez zdjecia Produktu potwierdzajgcego zgtaszane zastrzezenie.
W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, skontaktujemy sie z Tobg w celu ich uzupetnienia.

14.14. Zweryfikowanie przez Ciebie w obecnosci kuriera stanu przesytki zawierajgcej Produkty
oraz w przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania — sporzadzenie protokotu
szkody, a w przypadku Kodu zweryfikowanie przez Ciebie czy informacje zamieszczone w warunkach
Kodu s3 zgodne ze ztozonym przez Ciebie Zaméwieniem — moze utatwic¢ i przyspieszy¢ rozpatrzenie
ewentualnej reklamacji. W wypadku stwierdzenia zniszczenia, naruszen lub niepoprawnych informacji
w przypadku Kodéw mozesz nam to zgtosi¢, w szczegdlnosci na adres e-mail: pomoc@limango.pl.

14.15. W przypadku nieuwzglednienia przez nas Twojej reklamacji Produktu, ktéry do nas zostat
odestfany, Produkt zostanie Ci zwrécony, wraz z uzasadnieniem uznania ztozonej
przez Ciebie reklamacji za niezasadna.

14.16. W przypadku uznania przez nas Twojej reklamacji, w sposdb uzasadniajacy zwrot dokonanej
wpfaty na poczet dostawy wybranego Produktu, dokonamy zwrotu naleznosci za zakupiony
przez Ciebie Produkt, ktéry nastgpi w terminie 14 dni od dnia uznania przez nas Twojej reklamacji.
Zwrot naleznosci nastgpi w sposdb analogiczny do tego, w jaki zostata dokonana przez Ciebie wptata
na poczet dostawy wybranego Produktu. Jezeli dokonates ptatnosci przy odbiorze przesytki
(za pobraniem), zwrot naleznosci nastgpi na podany przez Ciebie rachunek bankowy, jezeli bedac
Konsumentem wyraznie sie na to zgodzisz i nie bedzie to wigzato sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

14.17. Gwarantujemy Cizwrot wpfaconej kwoty, z zastrzezeniem, ze jesli cena zostata obnizona
przy pomocy Kupondéw zgromadzonych na Twoim Koncie, zostanie Ci zwrdcona naleznos¢ pieniezna
faktycznie przez Ciebie uiszczona, a Kupon zostanie ponownie zapisany na Twoim Koncie, oile
nie utracit on waznosci. Wiecej szczegdtéw znajdziesz w zaktadce ,,Regulaminy akcji marketingowych”.

14.18. Jezeli najpdziniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostates wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowaq Sprzedazy okre$lonych w art.
43b ust. 2 i 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: u.p.k.) oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowates brak tej cechy Produktu, nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
tego Produktu z Umowa Sprzedazy w zakresie okreslonym tymi wymogami, tj. w zakresie:

14.18.1. przydatnosci Produktu do celéw, dla ktérych zazwyczaj korzysta sie z tego rodzaju
Produktow, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

14.18.2. wystepowania Produktu w takiej ilosci i posiadania przez Produkt takich cech - w tym
trwatosci i bezpieczenstwa (a w odniesieniu do Produktédw z Elementami Cyfrowymi rowniez
funkcjonalnosci i kompatybilnosci) — jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju, ktérych Klient
moze rozsadnie oczekiwad biorgc pod uwage charakter Produktu i nasze publiczne zapewnienie
(w szczegodlnosci w reklamie lub na etykiecie), z zastrzezeniem ust. 43b ust. 2 pkt 2 u.p.k.

14.18.3. dostarczenia Produktu z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
mozesz rozsgdnie oczekiwac;
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14.18.4. dostarczenia Produktu w takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Ci udostepnilismy
przed zawarciem Umowy Sprzedazy i odpowiadania przez Produkt opisowi takiej probki lub
wzoru.

14.19. W przypadku Produktu z Elementami Cyfrowymi, jezeli nie zainstalujesz w rozsgdnym czasie
dostarczanych aktualizacji, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci
tego Produktu z Umowg Sprzedazy, nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowa
Sprzedazy tego Produktu, wynikajgcy wytacznie z braku dokonania tych aktualizacji, jezeli:

14.19.1. zostate$ poinformowany o koniecznosci aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

14.19.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
dostarczonej przez nas instrukcji instalacji.

14.20. Jezeli jestes Konsumentem, ponosimy rowniez odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z
Umowag Sprzedazy wynikajacy z jego niewtasciwego zamontowania, jezeli:

14.20.1. montaz zostat przeprowadzony przez nas lub na naszg odpowiedzialnos¢;

14.20.2. niewtasciwe zamontowanie Produktu przez Ciebie wynikato z bteddw w instrukcji
dostarczonej przez nas lub osobe trzecia, ktéra dostarczyta Ci tres¢ lub ustuge cyfrowg zawartg w
Produkcie z Elementami Cyfrowymi.

15. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

15.1. Jezelijestes Konsumentem, przystuguje Ciprawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawieranej wramach Serwisu internetowego limango.pl przez okres 14 dni, bez podawania
jakichkolwiek powoddéw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane
przez przepisy prawa.

15.2. Wiedz, ze bedac Konsumentem mozesz odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac
do nas oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone, wedtug
Twojego wyboru, w szczegdlnosci:

15.2.1. z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnego z ustawowym
wzorem formularza, oktéorym mowa wart.30pkt1 ustawy o prawach konsumenta),
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub

15.2.2. za pomoca formularza zwrotu dostepnego w Serwisie limango.pl w zaktadce ,,Moje Konto”
-> ,Moje zaméwienia” ->,Szczegdty zamodwienia” i wyboru opcji ,Dokonaj zwrotu” (o ile ta opcja
dostepna jest dla danego Produktu) lub

15.2.3. za pomocy formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie limango.pl, w zaktadce
,Kontakt”, w punkcie formularz kontaktowy lub

15.2.4. na adres e-mail: pomoc@Ilimango.pl lub

15.2.5. na adres: Limango Polska Sp. z 0. 0., ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw.
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Jako date przyjecia Twojego zawiadomienia uznaje sie dzied, w ktérym zostato ono wystane.
Nie ogranicza to Twojego uprawnienia do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego
oswiadczenia, w ktérym informujesz o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

15.3. Dodatkowo, z zastrzezeniem pkt15.4. Regulaminu, mozesz dokona¢ zwrotu Produktu,
niebedgcego odstgpieniem od Umowy Sprzedazy, o ktéorym mowa w pkt 15.1. Regulaminu, w ciggu
30 dni od daty jego dostarczenia do Ciebie. Zwrot Produktu w terminie 30 dni wytgcza koniecznos¢
sktadania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w formie, o ktérej mowa w pkt 15.2.
Regulaminu. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien pkt 15. Regulaminu, niezaleznie
od pozostatych przystugujgcych Ci praw zwigzanych z otrzymaniem Produktu niezgodnego z Umowg
Sprzedazy, mozesz zwrdcié kazdy Produkt dostarczony od nas, jesli z jakiegokolwiek powodu nie jestes
z niego zadowolony. Warunkiem jest odestanie Produktu z adresu na terytorium Unii Europejskiej
w ciggu 30dni oddaty jego dostarczenia, na adres wskazany w instrukcji zwrotéw zatgczonej
do otrzymanej przesytki. W przypadku, kiedy decydujesz sie na odestanie nam Produktu na zasadach
okreslonych w niniejszym postanowieniu, spoza terytorium Unii Europejskiej, odpowiadasz za
odprawe celng i zatrzymany Produkt na odprawie celnej lub zwrotne odestanie go do Ciebie przez
wiasciwe organy, a Produkt nie zostanie przez nas uznany jako zwrdécony do momentu jego
dostarczenia nam. Jezeli do Twojej przesytki nie zostata zatgczona papierowa wersja formularza
zwrotu, mozesz odesta¢ Produkt pod adres wskazany w pkt 15.10. Regulaminu z dopiskiem ,,zwrot”
lub ustali¢ gozBiurem Obstugi Klienta. Mozliwos¢ zwrotu Produktéw wciggu 30dni
od ich dostarczenia nie narusza aninie ogranicza Twoich praw jeslijestes Konsumentem
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w ciggu 14 dni od momentu otrzymania Produktu bez podania
przyczyny, o ktérym mowa w pkt 15.1. Regulaminu.

15.4. Sposéb oraz termin zwrotu okreslony w pkt 15.3. Regulaminu nie dotyczy Kodu.

15.5. Bieg 14—dniowego terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w pkt 15.1.
Regulaminu rozpoczyna sie w momencie objecia przez Ciebie Produktéw w posiadanie lub wskazang
przez Ciebie osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli Umowa Sprzedazy obejmuje wiele Produktdow,
ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy
(Produktu), partii lub czesci.

15.6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie
za niezawartg. Jezeli jestes Konsumentem to mamy obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
zwradci¢ Ci wszystkie dokonane przez Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktéw, z tym ze
w przypadku odstgpienia przez Ciebie od Umowy Sprzedazy jedynie co do czesci Produktéow z danego
Zamodwienia, zwrot kosztéw dostarczenia Produktow Ci nie przystuguje. Dokonujemy zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyte$, na zasadach opisanych w pkt 15.7.
ponizej. Jezeli nie zaproponujemy Ci, ze sami odbierzemy od Ciebie Produkt, mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Ciebie do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania zgodnie z niniejszym Regulaminem lub instrukcja
zwrotdéw zatgczong do otrzymanej przesytki, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

15.7. Gwarantujemy Ci zwrot dokonanej wptaty na poczet dostawy (z zastrzezeniem postanowien pkt
15.6. powyzej — zdanie drugie) i wybranego Produktu, z zastrzezeniem, ze jesli cena zostata obnizona
przy pomocy Kuponu, zostanie zwrdcona Ci nalezno$é pieniezna faktycznie przez Ciebie uiszczona,
a Kupon zostanie ponownie zapisany na Twoim Koncie zgodnie z warunkami okreslonymi w zaktadce
,Regulaminy akcji marketingowych”. Pienigdze zostang Cizwrdécone w analogiczny sposdb
do tego, w jaki zostata dokonana przez Ciebie pfatno$¢ za Produkt. Jezeli dokonate$ ptatnosci
przy odbiorze przesytki (za pobraniem), zwrot naleznosci nastgpi na podany przez Ciebie rachunek
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bankowy, o ile bedgc Konsumentem zgodzisz sie na to i nie bedzie to wigzato sie dla Ciebie z zadnymi
kosztami. Mozemy potraci¢ nalezny Ci zwrot z naleznosciami z innego Zamdwienia, ktére nie zostaty
przez Ciebie uregulowane.

15.8. Prosimy o dotaczenie do zwracanego Produktu, w miare mozliwosci, formularza zwrotu
wygenerowanego w trakcie procesu zgtoszenia zwrotu dostepnego w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”
w Twoim Koncie lub zatgczonego do przesytki dowodu dostawy — przyspieszy to procesowanie zwrotu
przez pracownikéw magazynu.

15.9. Masz obowigzek  zwrdci¢c  nam Produkt lub przekazaé go osobie  upowaznionej
przez nas do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym odstgpites
od Umowy Sprzedazy, chyba ze —w ramach odrebnych warunkéw akcji marketingowych okreslonych
w zaktadce ,Regulaminy akcji marketingowych” — zaoferujemy Ci mozliwos¢ odbioru od Ciebie
zwracanych Produktéw. Do zachowania 14—dniowego terminu wystarczy odestanie Produktéw
przed jego  uptywem. Prosimy o zapakowanie izabezpieczenie odsytanych  Produktéw
tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.

15.10. Zwracane Produkty nalezy odesta¢ na nastepujgcy adres: Limango Polska Rhenus Logistics
A. tozienica, ul.Prosta 16, 72-100 Golenidw, lub podinny adres jezelitaki adres zwrotu zostat
wskazany na instrukcji zwrotu zatgczonej do przesytki, lub uzgodniony z Dziatem Obstugi Klienta.

15.11. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Produktéw niezaleznie odtego czy skorzystasz
z najtanszego zaoferowanego przez nas sposobu dostarczenia do nas Produktu, czy odeslesz Produkt
samodzielnie wybrang przez siebie metoda, chybaze wramach odrebnych warunkéw akcji
marketingowych okreslonych w zaktadce ,,Regulaminy akcji marketingowych” zgodzimy sie ponies¢
takie koszty.

15.12. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktéw bedace wynikiem
korzystania z nich w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktéw. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia wzgledem Ciebie z tego tytutu
odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujace przepisy prawa.

15.13. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Ci w odniesieniu do umowy:

15.13.1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie Produktu zostato otwarte po jego dostarczeniu;

15.13.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

15.13.3. dostarczania zapieczetowanych nagran dzwiekowych lub zapieczetowanych nagran
wizualnych, lub zapieczetowanego oprogramowania komputerowego, ktdrych opakowanie
zostato otwarte po ich dostarczeniu.

15.14. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy Kodu jest mozliwe, o ile nie zrealizowates Kodu.
Dla odstgpienia od Umowy Sprzedazy Kodu wystarczajgce jest wystanie, najpdzniej w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie warunkéw Kodu,
oswiadczenia o odstgpieniu wedtug Twojego wyboru, w szczegdlnosci:
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15.14.1. z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnego z ustawowym
wzorem formularza, oktéorym mowa wart.30pkt1 ustawy o prawach konsumenta),
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub

15.14.2. za pomoca formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie limango.pl, w zaktadce
,Kontakt”, w punkcie formularz kontaktowy lub

15.14.3. za posrednictwem adresu e-mail: pomoc@limango.pl lub

15.14.4. wformie tradycyjnej wysytajac go naadres: Limango Polska Sp.z o. o,
ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw.

Jako date przyjecia Twojego os$wiadczenia uznaje sie dzien, w ktérym zostato ono przez Ciebie
wystane.

W oswiadczeniu prosimy o okreslenie numeru Kodu oraz Partnera, u ktdrego realizacja Kodu miata
nastgpié.

16. Postanowienia dotyczgce Klientéw niebedacych Konsumentami

16.1. Niniejszy pkt 16. Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow
niebedgcych Konsumentami.

16.2. Przystuguje nam prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Tobg jezeli jestes Klientem
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny inie rodzi to wéwczas po Twojej stronie
zadnych roszczen w stosunku do nas.

16.3. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami mamy prawo w szczegdélnosci wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci ito niezaleznie od wybranego przez Ciebie jako Klienta
niebedgcego Konsumentem sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

16.4. Zchwilg wydania przez nas Produktu przewoznikowi przechodzg na Ciebie jako Klienta
niebedacego Konsumentem korzysci iciezary zwigzane zProduktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. W takim wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia go do przewozu,
az do wydania go Tobie oraz za opdZnienie w przewozie przesytki.

16.5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Ciebie jako Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytgczona. Nie odpowiadamy tez wobec
Ciebie jako Klienta niebedacego Konsumentem za niezgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy, o ktérej
mowa w pkt 14. Regulaminu.

16.6. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami mozemy wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyny poprzez przestanie Tobie stosownego
oswiadczenia w dowolnej formie.

16.7. Animy aninasi pracownicy, upowaznieni przedstawiciele ipetnomocnicy nie ponoszg
odpowiedzialnosci wobec Ciebie jako Klienta niebedacego Konsumentem, Twoich podwykonawcéw,
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pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nas umyslnie.

16.8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci naszej, naszych pracownikdéw, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do Ciebie jako Klienta
niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztdw dostawy ztytutu ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak
niz do kwoty 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100).

16.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy nami, a Tobg jako Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na nasza siedzibe.

16.10. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami mozemy dokona¢ zmiany Regulaminu
w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

16.11. Postanowien niniejszego pkt 16. Regulaminu nie stosuje sie do Klientéw bedacych osobami
fizycznymi  prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcymi z nami Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang zich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy Sprzedazy wynika,
ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okresSlonego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z wyjgtkiem pkt 16.5. Regulaminu.
Klientom, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przystuguje réwniez uprawnienie do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy, na zasadach przewidzianych dla Konsumenta w pkt 15. Regulaminu.

17. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do nich

17.1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowia zobowigzania
nas do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

17.2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ciebie jako Konsumenta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

17.2.1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

17.2.2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

17.2.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

17.3. Bedac Konsumentem posiadasz nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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17.3.1. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekc;i
Handlowej;

17.3.2. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej;

17.3.3. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Tobg, a nami,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdrejzadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

17.3.4. zfozenie skargi za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR to réwniez zrédto informacji odnosnie
do form pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy przedsiebiorcami
a Konsumentami.

18. Przepisy przejsciowe

18.1. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany postanowied Regulaminu z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny stanowig w szczegdlnosci:

18.1.1. podyktowane wzgledami technicznymi Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

18.1.2. zmiany majgce nacelu dostosowanie postanowien Regulaminu do zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

18.1.3. zmiany zakresu lub swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez nas dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

18.2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, udostepnimy tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje na stronie: https://www.limango.pl/regulamin oraz za pomoca wiadomosci,
przestanej na podany przez Ciebie adres e-mail.

18.3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania do Ciebie informacji
0 jego zmianie. W przypadku kiedy zawarte$ znami Umowe, tj. posiadasz Konto, masz prawo
do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Cie o zmianie Regulaminu.
Zmiana Regulaminu pozostaje bezznaczenia dla zawartych przez Ciebie Umdéw Sprzedazy
przed zmiang Regulaminu.

18.4. Zaprezentowane Produkty przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, pozostang na zasadach
okreslonych w Regulaminie obowigzujagcym w dniu rozpoczecia prezentacji danego Produktu.

19. Postanowienia koncowe
19.1. Regulamin obowigzuje od dnia 19.02.2024 r.

19.2. Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym: https://www.limango.pl/regulamin.
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19.3. Umowy oraz Umowy Sprzedazy zawierane przez nas zawierane sg w jezyku polskim.

19.4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Tobie istotnych postanowien
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Ciwiadomosci e-mail informujgcej
o skompletowaniu i wystaniu Zamdwienia oraz poprzez dofaczenie do przesytki dowodu dostawy.
Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona izabezpieczona w systemie informatycznym
Serwisu limango.pl.

19.5. Zapewniamy S$rodki techniczne iorganizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug na podstawie Umowy.

19.6. Informujemy, ze korzystanie z Serwisu internetowego limango.pl za posrednictwem przegladarki
internetowej badz aplikacji mobilnej limango.pl, w tym sktadanie Zamdwienia, a takze nawigzywanie
potaczenia telefonicznego z nami, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potaczenia
z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztdw potgczenia telefonicznego, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta osoba kontaktujgca sie z nami.

19.7. W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu ktéregokolwiek
z postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy iwigzg
zarowno Ciebie, jak i nas.

19.8. Prawem wiasciwym dla Umowy oraz Uméw Sprzedazy zawieranych pomiedzy Tobg a nami,
ktorych przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez nas w ramach Serwisu limango.pl na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory, ktdre wynikng na tle stosowania
niniejszego Regulaminu, beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

19.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng zdnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

e Zaflacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu limango.pl

W2zdr formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).

- Adresat: Limango Polska Sp. z 0.0., ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw, adres e-mail:
pomoc@limango.pl

- Ja/My!") niniejszym informuje/informujemy!” o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw'” umowy dostawy nastepujacych towaréw!” umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujgcych towaréw'")/o $wiadczenie nastepujacej ustugi'”

- Data zawarcia umowy!”/odbioru®®


mailto:pomoc@limango.pl

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

) Niepotrzebne skresli¢



